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1 LA SITUATION ECONOMIQUE

11. L’ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET FINANCIER

Globalement, la croissance économique mondiale peut étre qua-
lifice de forte (+5.1% selon les estimations du FMI) et mieux par-
tagée en 2006. Grace au renforcement de I'activité économique
au Japon et en Europe sans oublier la contribution des pays
émergents tels la Chine, I'lnde, le Brésil, la Russie et les pays
producteurs de pétroleurs qui ont profité de la flambée de I'or
noir, un certain rééquilibrage s’est opéré entre les grandes zones
économiques.

En Europe, le dynamisme des principales économies est plus
marqué notamment en Allemagne (2.7% de croissance estimée
sur 2006). L'union européenne a été affectée par les non frangais
et néerlandais a la Constitution mais elle n’est pas techniquement
en panne : des textes sont débattus et adoptés.

En France, avec une croissance de I'ordre de 2.1%, la réduction
du chémage se poursuit : le taux de chdmage se situe a 8.6%
fin décembre 2006 contre 10.2% en mars 2005.

Au Japon, les fondamentaux sont solides mais le niveau de la
consommation intérieure reste la plus grosse inconnue avec une
croissance estimée a 2.2% pour 2006.

Aux Etats-Unis, la progression du PI.B. est toujours soutenue
(8.4% estimé pour 2006) et un scénario d’atterrissage en dou-
ceur est privilégié. Ce repli de la croissance américaine devrait
étre relayée par un rebond en Europe.

La Chine meéne le bal des grandes économies émergentes et
rayonne commercialement de fagon croissante sur I'Afrique et
I’Amérique latine. Avec I'Inde, autre émergent de poids en Asie qui
la talonne, elle tente de développer une stratégie de rapprochement.

En Amérique du sud, le basculement a gauche du pouvoir
conduit a quelques nationalisations notamment sur les matieres
premiéres et le pétrole en particulier. Mais, a I'image du Brésil et
de I’Argentine (croissance de 9% en 2006), leur dynamique éco-
nomique reste soutenue.

Ces économies émergentes sont aussi moins dépendantes des
exportations vers les pays développés du fait de la forte crois-
sance de leur marché intra-régional.

Sur les marchés financiers, 2006 confirme I'exceptionnel cru de
2005 avec des progressions comparables en Europe (+15.1%
pour Iindice DJ Euro Stoxx 50) et aux Etats-Unis (+16.3% pour
le Dow Jones). Au Japon, le Nikkei 225 progresse de 6.9%. En
France, le CAC 40 atteint 5 541 points soit une progression de
17.5% sur un an et de 45% sur 2 ans.

En 2006, on a assisté, avec la remontée des taux monétaires, a
un aplatissement de la courbe des taux en Europe (3.73% pour
'EURIBOR 3 M et 4.00% pour I'OAT 10 ans au 29/12/2006).

Sur les marchés des changes, le dollar, qui s’était apprécié en
2005, se déprécie fortement : 1 euro est échangé fin 2006
contre 1.32%$ (1.18$ fin 2005).

12. L’ENVIRONNEMENT LOCAL ET LE POSITIONNEMENT
pu CREDIT AGRICOLE LoIRE HAUTE-LOIRE

Sur un marché potentiel de prés d’'un million d’habitants, le
Crédit agricole Loire Haute-Loire affiche un taux de pénétration
de 42.8% fin 2006.

Le Crédit agricole Loire Haute-Loire est le premier partenaire
bancaire sur son territoire avec plus de 440 000 clients et pres
de 300 000 comptes (dépdts a vue et comptes courants).

Sur ces deux départements, les dernieres estimations localisées
de population montrent une tendance a I'augmentation tant en
Loire (731 585 habitants contre 728 870 lors du recensement de
1999) qu’en Haute-Loire (217 300 contre 209 113 lors du recen-
sement de 1999).

Le dynamisme économique est bien orienté :
e 3 350 créations d’entreprises en 2005 sur le département de
la Loire en augmentation réguliere,

e des échanges commerciaux internationaux élevés et en crois-
sance (+5%) sur le département de la Loire (2.6 milliards d’ex-
portations et 2.1 milliards d’importations pour I'année 2005) ainsi
qu’en Haute-Loire (1 milliard d’exportations et 0.6 milliard d’im-
portations pour les 4 derniers trimestres).

Sur le département ligérien, le taux de chomage est de 9.2% au
30 juin 2006 pour 9% au niveau national a cette date. Pour la
Haute-Loire, le taux de chdmage est de 7.5% fin novembre 2006.

2 Le GRouPE CREDIT AGRICOLE LOIRE HAUTE-LOIRE

Le groupe, constitué autour du Crédit agricole Loire Haute-Loire,
a été construit sur une stratégie clairement définie : une meilleure
utilisation des moyens et du savoir-faire développés pour I'acti-
vité bancaire.

La diversification repose donc naturellement sur 2 axes princi-
paux : la complémentarit¢ de métier avec IMMONIAL (non
consolidé) et COFAM et la complémentarité de moyens avec
DEFITECH.

Une partie de I'immobilier d’exploitation est porté par la SCI
Crédit agricole Loire Haute-Loire.

Conformément aux préconisations de Crédit Agricole SA et en
accord avec la Commission bancaire, le périmétre de consolida-
tion du groupe a été élargi, depuis 1997, aux Caisses locales de
Crédit agricole. En ce qui concerne la Caisse régionale de Loire
Haute-Loire, sont consolidés les comptes de la Caisse régionale,
de ses 63 Caisses locales (y compris les 2 caisses départemen-
tales) et de ses 8 filiales et sous-filiales.
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3 LA CAisSe REGIONALE DU CREDIT AGRICOLE ,
SocleTE MERE

31. PRESENTATION GENERALE

Le groupe Crédit agricole compte 41 Caisses régionales au 31
décembre 2006. Avec un total bilan qui approche les 6.3 mil-
liards d’euros, la Caisse régionale Loire Haute-Loire figure au
30°™ rang.

Banque régionale membre d’un groupe national, la Caisse régio-
nale du Crédit agricole Loire Haute-Loire intervient sur les dépar-
tements de Loire et de Haute-Loire. Société cotée sur le second
marché, elle fait partie des 16 caisses actuellement émettrices
de certificats coopératifs d’investissement. Elle concentre I’acti-
vité bancaire du groupe mais également certaines activités de
diversification qui, bien que réalisées par des structures distinc-
tes, ne font pas partie du périmetre de consolidation. Au 31
décembre 2006, la C.R. de Crédit agricole Loire Haute-Loire
compte 1 305 collaborateurs en contrat a durée indéterminée et
133 en contrat a durée déterminée.

Pour réaliser son développement, la Caisse régionale met en
oeuvre les moyens nécessaires a I'activité bancaire qu’elle
conforte par une stratégie de diversification.

Son réseau commercial de proximité, avec ses 138 bureaux per-
manents, ses 27 bureaux périodiques et ses 886 collaborateurs
constitue le socle de sa force de vente. 169 Points Verts com-
pletent le maillage du territoire sur plus de 160 communes.

Sur le segment des grandes entreprises, un réseau d’agences
spécialisées, composé de 32 collaborateurs, intervient sur les
pbles économiques majeurs a Roanne, au Puy en Velay et a
Saint - Etienne.

Sur les mémes villes, depuis 2005, 3 agences de gestion de
patrimoine et 10 collaborateurs apportent un service personna-
lisé et adapté a la clientele haut de gamme.

Dans le domaine de I'habitat, une agence spécialisée « Habitat
Conseil » (4 collaborateurs) vient compléter I'action de vente et
de conseil des équipes de terrain.

Par ailleurs, la distribution des assurances pour les agriculteurs
(depuis 2002) et les professionnels (depuis mars 2006) est assu-
rée par 17 conseillers assurance dédiés a ces marchés.

Pour renforcer I'efficacité des réseaux traditionnels de proximité,
le Crédit agricole Loire Haute-Loire développe de nouveaux
canaux de distribution. Ainsi, I’Agence Crédit agricole en ligne
développe et gere un ensemble de solutions de communication
moderne permettant a ses clients de s’affranchir des contraintes
d’horaires d’ouverture ou d’éloignement de leur agence de
proximité. Fin 2006, 35 collaborateurs sont affectés a la gestion
de ces canaux d’acces et au centre d’appels.

Ces différents canaux de distribution bénéficient de I'appui d’une
vingtaine de technico-commerciaux spécialisés en épargne sala-
riale, crédit-bail, financement des professionnels, agriculteurs,
collectivités publiques, associations...

Cette stratégie de développement conforte le rang de premier
intervenant bancaire sur son territoire. Ainsi, la Caisse régio-
nale détient une part de marché (a fin décembre 2006) de
29.2% sur I'ensemble des dépdts déclarés en Banque de
France et de 31.3% pour I'ensemble des crédits consentis a
I’économie.

32 . L’ACTIVITE COMMERCIALE

321. La collecte des ressources (en variation
d’encours fin de mois sauf précision)

En hausse de 5.1%, les encours globaux atteignent pres de 8.8
milliards d’euros.
Les ressources monétaires

Comme en 2005, on observe une nette progression des encours
de ce compartiment (+6.7% tant en fin de mois qu’en évolution
moyenne annuelle) provenant des :

Parts de marché
(en milliers d’euros)

LOIRE
COLLECTE 23,96%
dont comptes créditeurs 24,82%
dont livrets yc CEL 18,64%
dont plan d'épargne-logement 30,43%
dont PEP 49,48%
CREDITS 26,27%
dont trésorerie 23,62%
dont habitat 25,95%
dont équipement 28,88%
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HAUTE-LOIRE TOTAL
45,57% 29,16%
51,75% 30,86%
34,95% 22,78%
54,04% 36,55%
74,92% 56,50%
50,36% 31,34%
46,56% 27,48%
50,26% 30,94%
51,83% 34,48%



e comptes créditeurs (+4.2% en fin de mois et +3.7% en
moyenne annuelle),

e déplbts a terme, bons de caisse et certificats de créances
négociables dont I'augmentation approche les 50%.
L’épargne crédit agricole (Livrets, Plan d’Epargne
Logement, P.E.P., Obligations CA sa...)

Aprés la baisse observée en 2005 (-1.5%), la Caisse régionale
retrouve une légére (+0.5%) progression des encours de ce
compartiment avec des évolutions trés contrastées :

e accélération de la décollecte sur les contrats P.E.P.’s (-13.4%),
® paisse des encours des contrats PE.L. (-6.6%),
e progression des encours de livrets (hors C.E.L.) de 12.8%,

e commercialisation dynamique (+105%) des nouveaux place-
ments (Capital vert Croissance, D.A.T. Evolution 5...),

e augmentation de 14.7% des encours d’obligations CAsa...

Chiffres

Bilan (en KE)

Capital social
Situation nette avant affectation du résultat
Total Bilan

Activité (en KE)

Ressources collectées*
Crédits distribués

Moyens

Effectif (CDI en équivalent temps plein)
dont effectif support & détaché

dont effectif commercial

Masse salariale - en milliers d’euros -
Avantages sociaux - en milliers d’euros -

Nombre de points de vente permanents
Nombre de points de vente périodiques
Nombre d’automates

Nombre de points verts

Sociétariat

Nombre de caisses locales
Nombre d’administrateurs
Nombre de sociétaires

Résultats par titre (en euros)

Résultat net

Intérét versé a chaque part sociale
Dividende versé a chaque C.C.A.
Dividende versé a chaque C.C.A.

L’épargne pour le compte de tiers (Assurance - Vie,
O.P.C.V.M., Obligations tiers...)

L'épargne tiers s’accroft de 10% cette année (12.4%, 6.6% &
6.7% en 2005, 2004 & 2003).

Les encours d’O.P.C.V.M. progressent de 8% : ils ont bénéficié
de la bonne tenue des marchés financiers et de flux d’épargne
importants.

C’est I'assurance - vie qui reste le support d’épargne préféré de
notre clientele avec une hausse de 11.8% des encours en 2006.

322. La distribution des crédits a I’économie

Au total, les encours de crédit de la Caisse régionale dépassent
les 4.6 milliards d’euros a fin décembre 2006. La progression (+
9.5%) provient essentiellement des crédits clientele (en hausse
de 9.2%) qui représentent un encours de plus de 4.3 milliards

d’euros.

significatifs

2006 2005 2004

30 983 30 983 30 983
664 877 619 915 585 154
6291 950 5812 990 5260 890
8 790 636 8 362 578 7 923 667
4623 418 4 222 520 4 003 835
1252 1206 1193
388 385 419

864 821 774

47 933 45 531 43 229
26 474 27 887 24 351
146 142 137

27 43 44

6592 471 262

169 126 131

63 63 63

841 850 872

177 845 171 833 167 361
7,22 6,58 6,14
3,65% 3,65% 4,00%
1,98 1,83 1,72

1,98 1,83 1,72

*Les encours BGPI sont intégrés cette année et avec reprise d’historique sur 2005
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Encours de collecte - fin de période -
(en milliers d’euros)

2006 2005 Evolution
Montant Structure Montant Structure %
Ressources monétaires 1 621 558 18,97% 1 520 130 18,68% 6,67%
Dépobt a vue 1493 186 1433 332
Dépbts a terme, bons de caisse 77 753 35 438
Certificats de dépdt négociables 28 835 35 808
Compte dédié P.E.A. 21784 15 552
Epargne Crédit Agricole 3743 063 43,79% 3723 767 45,75% 0,52%
Livrets 1353 677 1199 835
Epargne-Logement 1614 569 1725079
PEP'S 419 431 484 568
Autre 355 386 314 285
Epargne tiers 3 182 704 37,24% 2895 174 35,57% 9,93%
Emprunts tiers 32 160 53 573
OPCVM 739 656 684 703
Assurance-Vie a caractére d'épargne 2 384 521 2 133 092
Encours gérés par BGPI* 15172 12 264
SCPI 11 195 11 542
TOTAL (hors T.S.R.) 8 547 325 100,00% 8 139 071 100,00% 5,02%
TOTAL (y compris T.S.R.) 8 790 636 8 362 579 5,12%

*Les encours BGPI sont intégrés cette année et avec reprise d’historique sur 2005

Les préts de trésorerie enregistrent une progression annuelle de progresse encore (+34% par rapport a 2005) et la progression

7.8% de leurs encours (proche en évolution moyenne annuelle
glissée). Les seuls préts finangant la consommation (préts amor-
tissables y compris les préts gérés par SOFINCO) progressent
de 15.9%.

Sur le marché de I'habitat, le volume de réalisations brutes (692 M€)

des encours s’est accélérée pour atteindre 15.7% (contre
+9.7%, + 8.6% et 8.8% en 2005, 2004 et 2003).

Concernant les préts équipements, les encours sont en hausse
de 0.4% avec une production de préts qui est supérieure (de
7.4%) a celle de 2005.

Encours de crédit - fin de période -
(en milliers d’euros)

Encours de crédit par type 2006 2005 Evolution
de financement
Montant Structure Montant Structure %

Trésorerie et assimilés 597 250 12,92% 553 868 13,12% 7,83%
dont Consommation 209 039 4,52% 179 888 4,26% 16,21%
Equipement 1 360 631 29,43% 1355 132 32,09% 0,41%
Habitat 2 286 910 49,46% 1976 244 46,80% 15,72%
Autres crédits clientele 72 982 1,58% 67 667 1,60% 7,85%
Crédits interbancaires 305 645 6,61% 269 609 6,39% 13,37%

TOTAL 4 623 418 4 222 520 9,49%
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323. La diffusion des services bancaires
L’activité monétique
La progression du parc de cartes bancaires se ralentit (+6 923

contrats soit +3.2%) cette année avec la fin du déploiement du
concept d’agence OXYGENE.

Au niveau des services monétiques dédiés aux professionnels,
prés de 3 600 contrats d’affiliations commergants sont en place.
La gestion des comptes

La progression observée du nombre de comptes services des
particuliers (+4 684 contrats soit +2.9%) est comparable a celle
de 2005 en dépit d'un taux de diffusion élevé.

La diffusion des comptes services aux professionnels affiche une
évolution annuelle comparable a celle de 2005 (+5.6%). Cette
progression est portée tant par les comptes services agri. (+370
contrats soit +11.4%) que par les comptes services profession-
nels (+332 contrats soit +3.5%).

L’assurance des biens et des personnes

Le nombre de contrats d’assurance — dommage habitation et
automobile progresse de 8.5 % avec plus de 78 000 contrats en
portefeuille.

Les contrats d’assurance distribués sur le marché de I'agricul-
ture (depuis 4 ans) et des professionnels (en 2006) atteignent un
portefeuille global de pres de 9 400 contrats. lls participent a
I’évolution globale avec une progression de 2 300 contrats en
2006.

En matiere de prévoyance, I'ensemble de la gamme du Crédit
agricole connait une diffusion croissante :

® + 6 093 contrats de Protection Juridique (+52.3%),
e + 1 336 contrats Complémentaire Santé (+20.2%),
e + 309 contrats Dépendance (+8.2%),

e + 4 794 contrats Valeur Prévoyance (+8.4%)...

L’Agence Crédit Agricole en Ligne

L’activité de Crédit Agricole en ligne poursuit son développement :
¢ 4,3 millions de visites sur le site soit + 34% par rapport a 2005,
® 480 000 heures de connexions,

e 48 700 utilisateurs actifs CAEL soit + 9 000 clients par rapport
a 2005,

e 580 000 virements en ligne soit +29% par rapport a 2005,
® 68% des ordres de bourse transmis en ligne,
e 2 200 abonnements mobiles...

La contribution du centre d’appels au plan d’action commerciale
de la Caisse régionale est significative :

e 272 000 appels téléphoniques et 15 000 mails entrants,
e 20 000 entretiens argumentés sortants,
e 14 000 prises de rendez-vous,

e 5 700 ventes directes de produits et services soit une progres-
sion de 111% sur 2005 dont 1 700 affaires nouvelles en IARD
(+29%),

e 5 300 avenants IARD soit 60% de I'activité C.R. et 1 000 mon-
tées en gamme,

e 972 réalisations de préts CONSO pour un montant de 2 517 K€,

e 626 dossiers e.immo concrétisés par 133 crédits habitat pour
un montant cumulé de 14 032 K€.

Il en va de méme pour I'unité Filvert Conseil (Gestion
Relationnelle de clientele a Distance) :

e Une activité commerciale de 12,5 millions d’euros : 4.2 M€ en
épargne et 8.3 M€ en crédit (habitat pour 7.5 M€),

e Un portefeuille de 1 800 clients,

e Progression de 19% du nombre de contrats de services en
2006.

33. LES RESULTATS FINANCIERS

331. 'analyse du bilan

Le total du bilan arrété au 31 décembre 2006 s’établit a 6 292
millions d’euros contre 5 813 millions au 31 décembre 2005, soit
une hausse de 8.2% (+479 M€).

Les principales évolutions des postes de bilan sont les suivantes :

Au passif

Les opérations internes au Crédit agricole sont en forte hausse
(+257.1 M€). Cette progression provient :

- d’'un accroissement des avances et autres refinancements
aupres de C.A.s.a. (+351.3 M€),

- d’une réduction du compte courant (-94.2 M€).

Les opérations avec la clientele augmentent de 7.3% (+108.6 M€)
avec I'évolution (+59.9 M€ +4.2%) des DAV créditeurs (dettes a
vue) et dépbts a terme (+42.6 M€).

Les dettes représentées par un titre (C.D.N. et bons de caisse)
progressent de 3.1 M€.

Les provisions pour risques et charges s’élevent a 56.8 millions
d’euros, en hausse de 6.8 M€ avec les principaux flux suivants :

e dotation de 8.5 M€ en provisions collectives crédit,

e dotation de 2.9 M€ pour la couverture du risque opérationnel,
e reprise de provision sur risque G.I.E. fiscaux de 0.9 M€,

e reprise de provision sur risque fiscal de 0.5 M€,

e reprise de provision de 3.3 M€ sur I'épargne logement.

Les dettes subordonnées et titres participatifs sont en hausse de
46 M€ :

e 36 M€ de nouveaux T.S.R.,

e 14 M€ de progression des comptes courants des Caisses
locales...

Les capitaux propres (y compris le résultat de I'exercice) attei-
gnent 723.4 millions d’euros ; ils ont augmenté de 50.2 M€ sur
I’exercice avec les variations principales suivantes :

- augmentation des réserves (+45 M€) par le résultat conservé
de 2005,

- augmentation du résultat net (+5.2 M€).

Les comptes de régularisation et passifs divers augmentent de
7.4 M€ : cette variation provient d’opérations sur les comptes
clients.

A lactif

Les créances sur la clientéle et les établissements de crédit aug-
mentent respectivement de 372.7 et 36.3 millions d’euros.

Les comptes « Caisse, banques centrale et CCP » et « Effets
publics et valeurs assimilées » progressent de 10 M€.

Le poste « opérations internes au Crédit agricole » est presque
stable (-1.5 M€)

Rapport Financier 2006 - Crédit Agricole Loire Haute-Loire



Les immobilisations corporelles et incorporelles augmentent de
6.5 M€ sous I'effet de la rénovation des agences

Les participations et autres titres détenus a long terme s’accrois-
sent de 51.8 M€ avec la participation de la Caisse régionale au
financement (avances en compte courant a S.A.S. rue de la

Boétie et souscriptions de titres de SACAM International) des
opérations du groupe C.A.s.a. a I'international.

Les obligations et autres titres a revenu fixe augmentent de 33.4 M€
et les actions et autres titres a revenu variable de 14.8 M€.

Les comptes de régularisation et actifs divers diminuent de 45.5 M€.

Bilan Simplifié
(en milliers d’euros)

2006 2005 2004
ACTIF 6 291 950 5812 990 5 260 890
Caisses, banques centrales, CCP et effets publics 91 190 81 178 81 564
Créances sur établissements de crédit 311 359 275 015 268 789
Opérations internes au Crédit agricole 751 293 752 847 530 605
Opérations avec la clientele 4 229 814 3 857 149 3 642 844
Obligations, actions et autres titres 378 114 329 888 322 979
Participation et activité de portefeuille 264 690 212 460 203 025
Part dans les entreprises liées 23 608 23 608 22 629
Immobilisations 103 900 97 393 83 819
Comptes de tiers et divers 137 982 183 452 104 636
PASSIF 6 291 950 5 812 990 5 260 890
Dettes envers les établissements de crédit 694 1037 1 305
Opérations internes au Crédit agricole 3701 100 3443 983 3 045 301
Opérations avec la clientele 1 593 528 1484 889 1387 477
Dettes représentées par un titre 25115 21 976 7 382
Comptes de tiers et divers 90 197 82 779 78 702
Provisions pour risques et charges 56 822 49 996 25 501
Dettes subordonnées et titres participatifs + FRBG 101 087 55 079 80 261
Capitaux propres hors FRBG et résultat net 664 877 619 915 585 154
Résultat de I'exercice 58 530 53 336 49 807
Evolution et structure de I’actionnariat
(en nombre de titres)
31.12.2006 31.12.2005
Nombre Répartition Nombre Répartition
Titres donnant droit de vote
Caisses locales & administrateurs 3 816 196 47,1% 3 816 196 47,1%
Crédit agricole S.A. 1 0,0% 1 0,0%
TOTAL PARTS SOCIALES 3 816 197 47,1% 3 816 197 47,1%
Titres sans droit de vote
C.C.IL. - Public 1 003 200 12,4% 1 003 200 12,4%
C.C.A. - Caisses locales
du Crédit agricole Loire Haute-Loire 1 263 636 15,6% 1 263 636 15,6%
C.C.A. -C.A . SA. 2 027 677 25,0% 2 027 677 25,0%
TOTAL CERTIFICATS 4 294 513 52,9% 4 294 513 52,9%
TOTAL TITRES 8 110 710 100,0% 8 110 710 100,0%

332. 'analyse du hors-bilan
Engagements donnés (909.2 M€)

Les engagements de financement augmentent de 154.5 M€ et
s’élevent a pres de 748 M€ et sont exclusivement en faveur de
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la clientele : la progression provient notamment de I'intensification
des pré-autorisations en matiere de crédit a la consommation
(+41 M€) et des ouvertures de crédits confirmées (+87.9 M€).

Les engagements de garantie, en faveur de la clientéle essentiellement,
progressent de 20.3 M€. lis représentent globalement 160.8 M€.




Engagements regus (596.4 M€)

Les engagements de garantie augmentent de 106.2 M€ pour une
valeur de 595.6 M€ : ['évolution provient essentiellement
de la caution CAMCA (+120 M<€) sur les préts habitat de nos clients.

338. Lanalyse des soldes intermédiaires de gestion

Le Produit Net Bancaire
L"évolution constatée sur I'exercice progresse de 3.5% (+8.1 M€).

Le PN.B. dela C.R. se situe ainsi a 235.7 M€ composé de la marge
financiére pour 235.3 M€ et de produits accessoires pour 0.4 M€.

La marge financiére

La marge d’intermédiation globale est en baisse de 2.1% (-2.6 M€)
et représente 50% de la marge financiere totale. L'évolution
observée provient notamment :

e du repli de la marge crédit (-1.2 M€ soit -1.6%),

e de la baisse des commissions de collecte versées par CAsa
(-2.1 M€ soit -14.9%) mais I'année 2005 bénéficiait de la bonifi-
cation consécutive a la cldture de P.E.L. anciens,

e de la chute de la marge trésorerie (-2.7 M€) avec un aplatisse-
ment progressif (défavorable) de la courbe des taux en 2006,

e d’une reprise de provision en Epargne-Logement (de 3.3 M€)
contre une dotation de 0.4 M€ en 2005.

Les commissions clientele augmentent de 6.1% (+4.6 M€) et
représentent 34% de la marge financiere globale. Les hausses
de la tarification directe (+2.3 M€ soit +5.0%) et des commis-
sions indirectes (+2.3 M€ soit +7.9%) expliquent cette évolution.

Les produits sur les emplois de fonds propres s’élevent a
37.8 millions d’euros et représentent 16% de la marge

totale. La hausse de la marge portefeuille (+6 M€) provient
essentiellement :

¢ des dividendes C.A.s.a. (+4.2 M€) et COFAM (+2.5 M€),
e des produits des cessions des foncieres (3.2 M€),

e de charges plus élevées (+0.8 M€) sur les comptes courants
bloqués des Caisses locales et des T.S.R.,

e d’'une moindre (-2.7 M€) externalisations de plus-values sur
titres de placement...

Les Charges de fonctionnement
La progression des charges courantes estcontenue a 0.7%.

Les dotations nettes aux amortissements sont presque stables
(-1.4%) alors que leur valeur brute progressent de 3.7% :
la reprise de provision consécutive a la dépréciation des immo-
bilisations neutralise cette hausse.

L'intéressement et la participation versés aux salariés progres-
sent (+1.3%) moins vite que le résultat net (+9.7%) car I'assiette
de calcul de cette charge globale exclue les dividendes recus

des filiales et ne prend donc pas en compte la forte hausse du
dividende COFAM en 2006.

Au global, les charges de fonctionnement nettes augmentent de
0.6% : le coefficient d’exploitation s’améliore en passant de
57.69% a 56.04%.

Le Résultat brut d’exploitation
Dans ce contexte, le R.B.E. progresse de 7.6% a 103.6 M€.

Le risque crédit

Le repli des Créances Douteuses et Litigieuses observé en 2005
s’est confirmé cette année avec un encours de 124.6 M€ (-4.5%
sur un an) fin 2006. Le taux de C.D.L. passe ainsi de 3.30% a
2.89% entre fin 2005 et fin 2006.

Le niveau de couverture, par des provisions, des encours ris-
qués reste élevé a 70.59%.

Le colt du risque crédit (capital et intérét) constaté en 2006
reste a un niveau bas (7.4 M€) soit 0.17% des encours de cré-
dits clientele.

Une dotation de 8.5 M€ est affectée aux provisions collectives
crédit. Le dispositif de dotation repose sur les conventions Bale
2 et respecte les préconisations et méthodologies définies par le
Groupe Crédit Agricole.

Le Résultat d’Exploitation

Avec un colt du risque global supérieur a 2005 (+10.3 M€),
le résultat d’exploitation affiche une baisse (-3.4%) moins forte
que prévu.

Le Résultat courant avant imp6t

Le résultat net sur actifs immobilisés est positif (0.9 M€) et se
décompose comme suit :

e -0.7 M€ de dépréciation d’actifs immobiliers dont I'essentiel
provient des rénovations d’agences,

¢ 0.4 M€ de reprise de provision pour dépréciation des titres de
participation,

e 1.1 M€ de plus-value sur des ventes d’'immeubles et de
terrains,

e 0.1 M€ de plus-value sur titres de participation.

Le Résultat Net social

L’impdt sur les sociétés s’éleve a 26.8 M€, en forte baisse (-6.5 M€),
avec, notamment, une moindre fiscalité sur plus values latentes
et plus de produits non taxables qu’en 2005.

Au global, la contribution de la Caisse régionale, en matiere de
fiscalité, représente plus de 37 M€.

Le bénéfice social dégagé par la Caisse régionale ressort a 58.5
M€ en hausse de 9.7% par rapport a 2005 et supérieur (+2%)
aux prévisions initiales.

Soldes intermédiaires de gestion
(en milliers d’euros)

2006
Produit Net Bancaire 235 743
Résultat Brut d'Exploitation 103 636
Résultat courant avant imp6t 85 301
Bénéfice net 58 530

2005 Evolution 2004
en %
227 684 3,5% 215 248
96 326 7,6% 94 839
87 019 -2,0% 71 126
53 336 9,7% 49 807
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4 LES FILIALES : LEURS ACTIVITES ET LEURS RESUL

41. PRESENTATION GENERALE

La diversification du Crédit agricole Loire Haute-Loire résulte
toujours d’une recherche de complémentarité, soit dans I'acti-
vité, soit dans les moyens.

Pour autant, chaque entité dispose, sur le plan juridique, écono-
mique et managérial, de I'autonomie et des atouts d’une entre-
prise indépendante. La banque assure également la fonction de
holding du groupe qu’elle contrble.

['ensemble des titres de participations (dans des structures
consolidées ou non) et parts (dans les entreprises liées) de la
Caisse régionale représente une valeur comptable de 288.3 mil-
lions d’euros (dont 176.8 M€ pour les 14 023 031 titres de la
holding « Rue La Boétie »).

Le résultat net consolidé (part du groupe) atteint 76 M€ en pro-
gression de 4.2%. Le sous-goupe COFAM contribue fortement
a la formation de ce résultat a hauteur de 17 M€ soit 22.4% de
I'ensemble.

42. LES FILIALES CONSOLIDEES : LES METIERS ET LES
STRUCUTRES

Les filiales consolidées sont placées sous le contrdle exclusif du
Crédit agricole Loire Haute-Loire, tant en terme de liens capita-
listiques que de pouvoirs de décision. Ainsi, la présidence des
Conseils d’Administration des holding DEFITECH et COFAM est
assurée par des membres de la Direction de la Caisse régionale.

Avec, a sa téte, son propre Directeur Général, chaque filiale dis-
pose d’une large autonomie dans la gestion de ses activités.
Une telle organisation permet de bénéficier des synergies de
moyens et de métiers, tout en développant des logiques d’en-
treprises indépendantes, facteurs de progres.

Dans sa fonction de holding, le Crédit agricole Loire Haute-Loire
dispose d’un patrimoine d’entreprises structuré et rentable.

421. Limmobilier d’exploitation avec la SCI
Crédit agricole Loire Haute-Loire

La S.C.I. Crédit agricole Loire Haute-Loire porte une partie de
I'immobilier du groupe. A ce titre, elle est consolidée suivant la
méthode d’intégration globale. Sa contribution au résultat du
groupe Creédit agricole Loire Haute-Loire est négligeable (+53 K€)
cette année.

422, ’activité de financements spécialisés : le
sous-groupe COFAM

Le Crédit Agricole Loire Haute-Loire a pris le contréle du groupe
COFAM en décembre 1991.

L'activité de LOCAM et SIRCAM, filiales opérationnelles du
Groupe COFAM, est de proposer des financements via un
réseau de prescripteurs sur la France entiere.

Dans le cadre d’un partenariat avec des entreprises industrielles
et commerciales, LOCAM et SIRCAM accompagnent la vente de
fournisseurs, en finangant leurs clients au moment de la com-
mercialisation de matériels.
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Pour aider ces prescripteurs a accroitre leur ventes et améliorer
leur situation de trésorerie, COFAM offre une large gamme de
financements, sous forme de crédit par sa filiale SIRCAM, ou
sous forme de crédit-bail et location par LOCAM.

Le Groupe COFAM dispose de son propre réseau constitué de
14 implantations a fin 2006 et compte plus de 160 collaborateurs.
L’activité principale

Spécialisé dans le financement des ventes, le groupe COFAM
travaille via un réseau de prescripteurs préalablement agréés. En
relation avec plus de 2 500 entreprises commerciales et indus-
trielles, COFAM construit avec elles un partenariat. La large
gamme de financements et les services proposés permettent a
ces entreprises d’augmenter leurs ventes et d’accroitre leur tré-
sorerie. Les interventions de LOCAM et SIRCAM portent sur des
financements de faibles montants unitaires et concernent une
clientele finale diversifiée (entreprises, professionnels, associa-
tions, collectivités publiques, particuliers).

Les produits et services proposés

Pour dynamiser les ventes de ses prescripteurs, COFAM et ses
filiales proposent une gamme complete de financements : cré-
dit, crédit-bail, location évolutive, location avec option d’achat,
gestion pour compte, revolving entreprise, location tout compris.
Parallelement aux supports de financement locatif, COFAM pro-
pose a ses clients prescripteurs une solution de gestion pour
compte des prestations associées aux financements (mainte-
nance, livraison de consommables, hébergement, ...).

Les résultats et faits marquants de I'exercice

En 2006, les encours de financements distribués par COFAM
progressent de 14% et atteignent pres de 452 M€.

La marge financiere s’éleve a 47,3 millions d’euros en progres-
sion de plus de 9 %.

Au terme de I'exercice, le résultat net part du groupe de COFAM
atteint 17 M€ en progression de 13.3%.

423. Les activités d’éditique et de communica-
tion avec le sous-groupe DEFITECH

Le métier bancaire nécessite des investissements technologi-
ques importants, indispensables, mais souvent sous-employés.
C’est ce constat qui a conduit le Crédit agricole Loire Haute-
Loire a développer depuis une quinzaine d’années, des activités
complémentaires susceptibles d’assurer une meilleure utilisation
de ses moyens et donc de réduire ses codts. Ainsi les sociétés
regroupées sous la holding réalisent des prestations dans le
domaine du traitement de I'information pour une clientele située
sur I'ensemble du territoire nationale. Les domaines d’activité se
situent dans des prestations liées au document de gestion , au
marketing direct et a la fabrication de chéquiers.

Depuis le 10 Juin 2002, le capital de la SA Defitech est détenu
conjointement par la Caisse Régionale Loire Haute-Loire et la
Caisse Régionale Sud Rhone-Alpes qui détiennent respective-
ment 2/3 et 1/3 du capital. L’objectif était et reste de développer
un pdle « logistique et traitement de l'information » puissant et
apte, par son savoir-faire, a accompagner le développement du
Crédit Agricole sur I'ensemble du territoire.




Résultats consolidés
(en milliers d’euros)

Normes comptables francaises Normes comptables IAS IFRS

2002 2003 2004 2005 2006 Evolution  Structure
C.R.CAA.ycCL,

SCI & MADISON 42 859 48 477 46 942 58 512 59 518 1,72% 78,34%
Groupe COFAM 9 502 11017 13 150 14 999 16 994 18,30%  22,37%
Groupe DEFITECH -91 -478 -1 003 -585 -534 -8,72% -0,70%
RESULTAT

CONSOLIDE

(PART DU GROUPE) 52270 59016 59 089 72926 75978 4,19%

Le groupe DEFITECH est constitué aujourd’hui
de 4 structures :

¢ | a holding Defitech SA (26 collaborateurs) regroupe I'ensem-
ble des fonctions transversales du Groupe,

e La SAS Defitech Routage et Communication (54 collaborateurs)
implantée sur St Jean Bonnefonds, Zone Industrielle Molina,
pres de St Etienne.

e | a SAS Défitech Routage Express Service (40 collaborateurs) dont
le site de production est situé a Aubiére prés de Clermont Ferrand.

e | a SAS Défitech Dauphicom (29 collaborateurs) dont le site de
production est a St Martin d’Heres pres de Grenoble.
Activité commerciale 2006 :

Le sous-groupe DEFITECH assure différentes prestations parmi
lesquelles :

e 'hébergement et la gestion de base de données,
e |e traitement informatique de fichiers,

e I'analyse et le développement de programmes de traitement
de données,

e ['édition et la mise sous pli de documents de gestion (factures,
relevés de compte...),

e |a fabrication de chéquiers,

e |a personnalisation et I'envoi de mailings, catalogues et autres
documents de marketing direct,

¢ 'archivage...

Dans une conjoncture économique 2006 encore atone, toujours
caractérisée par une demande faible voire en régression sur cer-
tains marchés, la concurrence trés vive, exacerbée par les opé-
rations de concentration du secteur, a conduit a la poursuite des
tensions sur le prix des prestations.

En terme d’activité de production, les volumes de pages éditées
(228 millions de pages A4) se sont accrus de 26% par rapport a
ceux de 2005 alors que ceux traités et déposés par le groupe
ont progressé de 7% pour atteindre 107 millions de plis.

Par société, les chiffres d’affaires et leurs évolutions sont les
suivants :

Defitech Routage Communication : 7 386 KE (+8 %)
Defitech Routage Express Services : 4 521 K€ (+35 %)
3247 KE (-18 %)

Total : 15 164 K€ (+7 %)

Defitech Dauphicom :

La politique de spécialisation des sites, renforcée en 2006, a
conduit au regroupement de toute I'activité chéquiers sur le site
unigue de St Jean Bonnefonds par transfert de la production ini-
tialement réalisée a St Martin d’Heres. Ce transfert explique la
baisse du chiffre d’affaires 2006 de Defitech Dauphicom.

Le résultat net (part du groupe) de DEFITECH s’éleve a -0.5 M€
en 2006.

43.LES AUTRES PARTICIPATIONS

La diversification du groupe ne se limite pas aux seules sociétés
consolidées. Parmi les principales entités, les G.I.LE. AM.T. et
CETOP et la S.A.S. IMMONIAL.

Les autres participations concernent des sociétés dont I'activité
réside notamment dans le regroupement d’actifs immobiliers,
affectés (sociétés foncieres...) ou non a I'exploitation (SA
Immobiliere du Chéne vert...).

431. Les prestations informatiques avec
le G.I.LE. AM.T.

Les moyens informatiques de la Caisse régionale ont été réunis
au sein du G.I.LE. AAM.T. en 1998.

Ce G.I.E., est aujourd’hui détenu par 7 Caisses régionales qui
sont entrées successivement dans le groupement : Centre-Est,
Savoie, Loire Haute-Loire, Champagne-Bourgogne, Sud-Rhéne
-Alpes, Provence Cote d’Azur et Centre-France.

Ce G.LLE. entrait dans le périmetre de consolidation jusqu’en
2005. Laccroissement du nombre d’adhérents a conduit I'en-
semble des Caisses Régionales a exclure du périmetre ce G.I.E.
sur I'exercice clos au 31/12/2006.

Cette non consolidation est sans impact sur le résultat et les
capitaux propres consolidés.

432. Le traitement des opérations de paiements
par le G.LE. C.ET.O.P.

Depuis le 25 octobre 2001, les Caisses régionales de Crédit agricole
Centre-Est et Loire Haute-Loire ont constitué un G.I.E., au capital de
10 000 euros, également détenu par les 2 Caisses Régionales.

Ce G.I.E., nommeé CETORP, Centre de Traitement des Opérations
de Paiement, a, dans un premier temps, pour objet I'ensemble
des activités et prestations relatives au traitement des cheques.
Ce regroupement de moyens accompagne la dématérialisation
des cheques et il permet de traiter ces opérations a moindre
codt. Ce G.I.E. est opérationnel depuis mars 2002.
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Depuis, les autres C.R. du G.L.LE. AM.T. (sauf Centre France)
sont venues rejoindre (en 2004 et 2005) les 2 C.R. fondatrices.

Depuis décembre 2004, un deuxieme centre de production (sur
Valence) est en fonctionnement avec un systeme de back-up
avec le centre de production de Champagne en Mont d’Or.

433. Les agences immobilieres SQUARE HABITAT

Le pdle de transaction et de gestion immobiliere de la Caisse
Régionale se compose de deux entités, affiliées au réseau natio-
nal SQUARE HABITAT, les agences immobilieres du Crédit
Agricole :

¢ IMMONIAL LOIRE S.A.S. qui gére le réseau commercial en Loire,
° IMMONIAL HAUTE LOIRE S.A.S. pour le réseau de la Haute-Loire.

En 20086, le plan de développement, fondé sur une croissance
organique, s’est poursuivi avec succes et les 2 structures ont

réalisé, au total, un chiffre d’affaires de plus de 2.4 M€ en pro-
gression de pres de 1 million d’euros.

Malgré une forte politique d’embauche et d’ouvertures d’agen-
ces, les deux structures continuent de dégager des résultats
nets positifs respectivement de 46 et 145 K€.

Les deux structures comptaient a fin 2006, plus de 40 négocia-
teurs et 21 recrutements ont été réalisés en 2006. Elles totalisent
prés de vingt points de vente répartis sur les deux départements.

En 2007, elles continueront leur maillage du territoire et dévelop-
peront leur activité de gestion de biens alors qu’elles se sont
jusqu’alors concentrées sur la transaction.

Cette activité suit le plan de marche et, a la fin de I'année 2006,
plus de 800 biens étaient proposés a la vente notamment sur le
site internet www.immonial.fr ou via le numéro azur 0 810 42 43 42
ainsi que sur le site national Squarehabitat.fr

5 LES FONDS PROPRES ET LES RATIOS REGLEMENTAIRES

51. LES EXIGENCES DE LA REFORME BALE 2

Instauré en 1974, par les autorités de régulation des pays mem-
bres du G10, le Comité de Bale a pour but la sécurisation des
relations bancaires au travers notamment de I’harmonisation des
dispositifs de controle nationaux.

En 1988, le Comité de Bale a proposé la mise en place du ratio
Cooke qui impose aux banques de disposer d’'un montant de
fonds propres proportionnel a leur risque de crédit.

Aprés avoir complété en 1996 le ratio Cooke, en y intégrant les
risques de marché, le Comité de Bale a décidé sa refonte en
1999. Le but de cette réforme, qui ne doit pas augmenter glo-
balement le niveau des exigences de fonds propres, est double :
e inciter les banques a une gestion plus efficace de leur
exposition en matiere de risque de crédit,

e prendre en compte les risques opérationnels.

["amélioration de la maitrise des risques crédit est le point cen-
tral de cette réforme. C’est ainsi que de nouvelles méthodes de
quantification doivent étre utilisées non seulement pour le calcul
des exigences de fonds propres, mais aussi pour I'attribution
des crédits et la gestion des risques.

La Caisse régionale de Crédit agricole Loire Haute-Loire a
engageé ce projet depuis juin 2003 via la création d’'un comité de
pilotage. Il se réunit chaque mois et est présidé par le Directeur
financier et des Risques. Cette démarche interne s’inscrit dans
le cadre d’un projet national (avec C.A.s.a.) et régional (avec les
autres C.R. du G.I.E. informatique A.M.T.).

En 2006, les usages Béle 2 ont dépassé le cadre du suivi et de
la maitrise des risques avec les premieres mises en oeuvre dans
I'octroi de crédits et de services ainsi que dans la détermination
des provisions collectives crédit.
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Des actions de fiabilisation des données clients ont été renfor-
cées en vue d’assurer une meilleure qualité des outils de nota-
tion Béle 2.

Les premieres déclarations réglementaires, selon les normes
Béle 2, ont été faites en test et remontées a I'organe central.

Dans le domaine des risques, toutes les revues de portefeuille
integrent les notations Béle 2 de la clientéle.

Pour 2007, de nouvelles versions des outils nationaux Bale 2
sont programmées et les usages seront renforcés sur différents
axes.

52. LES RATIOS DE SOLVABILITE ET DE RENTABILITE DU
GROUPE

Pour le groupe Crédit agricole Loire Haute-Loire, les fonds pro-
pres consolidés, évalués suivant les normes du ratio de solvabi-
lité européen, s’élevent a 667,5 millions d’euros.

Ainsi, la Caisse régionale affiche un ratio de solvabilité de 13,92% fin
2006.

Le groupe présente une structure financiere solide et dispose
des capitaux propres nécessaires pour assurer ses propres
ambitions de développement ainsi que celles du groupe C.A.s.a.
Ses performances financieres lui permettent d’afficher de bons
ratios de rentabilité en consolidé en 2006 :

e Taux de rendement des actifs - R.O.A. - (R.N./ Total Bilan) = 1.12%

e Taux de rentabilité des fonds propres - R.O.E. - (RN. /
Situation nette hors écart de réévaluation) = 9.27%




6 LE SUIVI ET LE CONTROLE DES RISQUES
DE TRANSFORMATION

61. LE RISQUE DE TAUX (DONT INFLATION)

Concernant le risque de taux, son contréle est confié au Comité
financier, présidé par la Direction Générale. Le risque d’exposi-
tion aux variations de taux est mesuré selon la méthode des
GAPS. La perte d’opportunité maximum autorisée (en cas de
variation a la baisse de la courbe des taux d’un point) se situe
entre 1.5% et 8% du P.N.B actuel. (pour les projections de sen-
sibilité des périodes comprises entre 0-1 an & 6-7 ans). Une ana-
lyse réguliere (trimestrielle) est conduite pour observer I'évolution
des impasses, mettre en place les couvertures adéquates et
anticiper les évolutions connues.

Sur I'exercice, I'impact de I'ensemble des instruments dérivés
reste significatif puisqu’il s’éleve a 7.8 M€ soit 3.3% du P.N.B.

62.LE RISQUE DE LIQUIDITE

Ce risque est mesuré par 2 types d’indicateur.
621.Le coefficient de liquidité

Selon les textes du reglement n° 88-01 du Comité de la régle-
mentation bancaire, les établissements de crédit sont tenus de
présenter a tout moment un coefficient de liquidité supérieur a
100%. Cette norme permet de s’assurer que I'établissement
peut, en toutes circonstances, faire face a des retraits massifs de
sa clientele.

Le Credit agricole Loire Haute-Loire a respecté cette norme
mensuelle tout au long de I'année 2006 (133% en moyenne).
Au 31 décembre 20086, le coefficient de liquidité déclaré s’éta-
blissait a 146%.

622. Le coefficient de fonds propres et de
ressources permanentes

Selon les textes du réglement n° 86-17 du Comité de la régle-
mentation bancaire, les établissements de crédit sont tenus de
présenter un coefficient de fonds propres et de ressources per-
manentes supérieur a 60%.

Ce ratio a pour objectif de mesurer le risque de transformation.
Le respect de la norme signifie que les crédits de durée restant
a courir supérieure ou €gale a 5 ans sont couverts a plus de 60%
par des ressources de durée restant a courir supérieure ou €gale
a 5 ans. Fin juin 2006, ce ratio est de 116% au Crédit agricole
Loire Haute-Loire.

63. LA POLITIQUE DE REFINANCEMENT DES CREDITS

Depuis le 1¢ janvier 2004, les relations financiéres internes entre
les Caisses régionales et I'organe central C.A.s.a. ont été modi-
fiees. Dorénavant, sur la base de leur production de préts éligi-
bles aux avances (de durée supérieure ou égale a 2 ans) les C.R.
recourent aux avances globales pour financer (dans la limite du
taux de décentralisation en vigueur : 50%) leur production de
préts clientéle. Ces avances globales sont valorisées au taux de
marché.

La Caisse régionale a choisi de maximiser le recours a ces avan-
ces et d'utiliser les différents leviers de transformation possibles
(en durée et en taux).

Fin 2006, I'encours d’avances globales atteint 1 077.4 M€ pour
2 183.2 M€ d’encours de préts éligibles.
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7 LES RELATIONS SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES

71. LES RELATIONS SOCIALES ET PROFESSIONNELLES

La Caisse régionale de Crédit agricole Loire Haute-Loire
emploie, au 31/12/2006, 1 438 collaborateurs dont 1 305 sous
contrat a durée indéterminée. La répartition des effectifs totaux
est de plus en plus orientée vers le contact clientéle (a plus de
70%).

En 2006, la Caisse régionale de Crédit agricole Loire Haute-Loire
a recruté 162 personnes en contrat a durée indéterminée : 81 a
la suite d’un contrat a durée déterminée (dont 21 contrats d’ap-
prentissage en alternance). En terme de formation initiale, la
structure des embauches est la suivante : 66% de niveau bac+2
et bac+3 et 27% de niveau bac+4 et bac+5.

De méme, ce sont 116 collaborateurs (départs en retraite essen-
tiellement) qui ont quitté I'entreprise en 2006.

'organisation du temps de travail répond au principe d’un
horaire moyen hebdomadaire de 35 heures. En réalité, le fonc-
tionnement est basé sur 206 journées travaillées sur la base d’un
horaire hebdomadaire de 39 heures (ou 7 heures 48 minutes /
jour), soit un contingent annuel de 1606 heures. Ces modalités
s’appliquent au prorata pour les collaborateurs a temps partiel.
S’agissant des cadres, le suivi du temps de travail s’effectue en
journée sur la base de 206 jours par an.

Des données complémentaires sont présentées plus loin dans le
rapport financier :

e |a ventilation des frais de personnel dans la note 31.1 des
comptes sociaux,

e |les effectifs par catégorie dans la note 31.2 des comptes
sociaux,

e les notes 9.1 a 9.7 des comptes consolidés.

'effectif des contrats a durée indéterminée est composé de
53% de femmes et de 47% d’hommes.

En 20086, les relations professionnelles ont été rythmeées par :
e 12 réunions du comité d’entreprise,
¢ 10 réunions des délégués du personnel,

e 6 réunions du conseil « hygiene, sécurité et conditions de tra-
vail »,

e diverses commissions (économique, formation...).
Les accords formalisés en 2006 sont les suivants :

o Accord du 9 mars 2006 :
Entreprise

Avenant au Plan d’Epargne

o Accord du 9 mars 2006 : Accord sur le versement d’une prime
d’intéressement

o Accord du 12 juin 2006 : Avenant a I'accord de participation

o Accord du 12 juin 2006 : Avenant a I’'accord d’entreprise sur
le PEE

o Accord du 29 septembre 2006 : Accord sur la durée des man-
dats des élus délégués du personnel et membres du Comité
d’Entreprise
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o Accord du 2 novembre 2006 : Protocole d’accord sur les élec-
tions professionnelles

0 Accord du 23 novembre 2006 : Accord sur I'enveloppe de PQI
pour I'année 2007

La formation professionnelle a fait I'objet d’'un accord important
fin 2001. Cet accord précise notamment que 6% de la masse
salariale doivent étre dorénavant affectés a la formation. Le
24/09/2002, la caisse régionale a contractualisé cet accord par
des négociations locales. Le projet Cap Compétences et ses dif-
férentes actions s'’inscrivent en prolongement de cet accord.
En 2005, 7,7% de la masse salariale ont été consacrés a la for-
mation (déclaration 2006 non produite).

La Caisse régionale emploie 27 travailleurs handicapés au
31/12/20086. Suite a I'arrét rendu par le Conseil d’Etat, en date du
10/11/1999, la base de détermination des effectifs totaux déclarés
inclut 'ensemble des effectifs des agences bancaires qui étaient
auparavant exclus pour les agences de moins de 20 salariés.

Le montant des oeuvres sociales comptabilisées par I'entreprise
s’éleve a 925.2 K€ dont 337.1 K€ relevant d’une dotation sup-
plémentaire (par rapport a I'application « légale »).

72. LES RELATIONS DE L’ENTREPRISE AVEC SON
ENVIRONNEMENT NATUREL

La Caisse régionale de Crédit agricole Loire Haute-Loire est his-
toriguement soucieuse de son environnement local. Bien qu’évo-
luant dans le secteur des services, elle étudie réguliecrement les
solutions pour réduire et optimiser ses consommations d’énergie
et assurer le recyclage de certains consommables nuisibles.

La Caisse régionale a mis en place, depuis plusieurs années, un
systeme de récupération calorifique provenant du refroidisse-
ment des salles informatiques et destiné au chauffage des
bureaux. Ce transfert permet d’assurer une partie (environ 5°
celsius) considérable du chauffage du siege social de Saint -
Etienne Bergson (300 salariés environ).

Par ailleurs, la Caisse régionale est en train de migrer son instal-
lation de chauffage climatisation vers une installation plus perfor-
mante permettant un transfert de calories en fonctionnement
normale (surtout en période de mi-saison). Cette évolution
conduira a une amélioration du rendement et du confort et a une
plus grande souplesse de maintenance et d'utilisation. Ce nou-
veau systeme fonctionne avec un fluide frigorigene non nocif
pour I'environnement.

La Caisse régionale a mis en place, depuis plusieurs années, le
recyclage des tubes et ampoules néon (2 000 a 4 000 par an).
Plus récemment, le tri et le recyclage du papier sont réalisés sur
les 2 sites et sur tous les points de vente.

La Caisse régionale a aussi procédé en 2006 a trois opérations
de désamiantage et a la suppression d’une tour aéro-réfrigé-
rante.

La suppression des transformateurs au pyralene (sur le site de
Saint-Etienne Bergson) sera réalisée en février 2007.




Depuis 2005, la Caisse régionale a mis en place un processus
de composition et d’envoi des relevés de compte qui réduit le
nombre de plis et de feuillets envoyés.

Aussi, les nouvelles pochettes distribuées (environ 30 000 par
an) 